PT Citigroup Sekuritas  Indonesia - Client Complaint Submission Procedure
Penyampaian
Pengaduan nasabah dapat menyampaikan via email ke csi.helpdesk@citi.com. 
Penanganan
Panduan PT CSI Prosedur Penanganan Komplain Klien :
1. Penyampaian – Klien menyampaikan komplain via email ke  csi.helpdesk@citi.com. 
2. Pencatatan – Pencatatan atas data dan nomer registrasi. 
3. Verifikasi - Pegawai PT CSI menjalankan proses verifikasi.
4.  Investigasi - Pegawai PT CSI menjalankan proses investigasi.
5. Penyelesaian - PT CSI memberikan penyelesaian kepada klien. Jika klien menerima maka dianggap selesai dan jika tidak maka klien mempunyai pilihan untuk mediasi.  
6. Mediasi – Mediasi dapat dilanjutkan dengan Regulator atau LAPS SJK atau lainnya. .
Informasi yang diminta :  
1. Identitas klien seperti nama dan akun. 
2. Bukti penggunaan jasa yang dipakai seperti pemesanan. 
3. Tanggal dari transaksi atau kejadian yang terkait complain. 
4. Isi atau konteks dari komplain. 

